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Seleccién de personal 100%
Conformacién del equipo SENADI araTiderareI Comunicacion y 5/8/2025 Equipo conformaado al 100% Perdida de Continuidad, Falta de documentacién |La no conformacién de un equipo técnico impacta
técnico com romp\'so Direccién Técnica conformado 31 de enero B Riesgo en la calidad del Técnica directamente en la gobernanza del proyecto
P de Patentes — Producto
1. Preparacién SENADI Descoordinacion entre
areas funcionales y técnicas
X Solicitar informacion . .
Informe 1 diagnéstico Falta de datos fiables adicional a IES aliadas Se recomienda fortalecer los mecanismos de
Evaluacion de flujos SENADI capacitacién  continua actualizacion técnica del
Diagnéstico inicial . . J_ M / 15/8/2025 técnico documentado 100% B P . v . . .
capacidades técnicas Consultores OMPI o . Disefio inadecuado de . personal involucrado, con el fin de mejorar la capacidad
emitido validado Tiempos de respuesta . ;
procesos de respuesta ante cambios o eventualidades
mayores a lo esperado
Dificultades de
compatibilidad con la Se observa que el proceso de instalacion y adaptacion
|mplementacisn infraestructura del sistema IPAS requiere una planificacion técnica
” L, Sistema ) P . tecnoldgicalncompatibilidad detallada, asi como la definicion clara de responsables
N L, R Instalacion y adaptacion del SENADI (DTPy . finalizada antes L . Errores durante la . L IR
Configuracion del sistema . 29/8/2025 instalado y 100% técnica del sistema . i funcionales y técnicos dentro de la institucion. La falta
sistema IPAS DTICS) . del 30 de migracion de datos .
operativo <entiembre de este enfoque puede derivar en retrasos, errores de
P Reportes frecuentes de fallos configuracion o dificultades en la apropiacion del
técnicos o funcionales sistema por parte del personal.
Fall laint bilidad Errores frecuentes en el
100% del equino allas en:nt‘:ezzzesra flida registro de informacién  |(International Property ~ Administration ~ System)
Capacitacién Interna Formacién en uso del SENADI/OMPI/ | 15/9/2025 al Personal :émicg P s | s representa un riesgo critico en su implementacion, ya
I P sistema IPAS CEDIA 3/10/2025 capacitado capacitado Retrasos en |a atencion de Consultas reiteradas al 4rea|que compromete tanto la operatividad diaria como la
Implementacié tramites de soporte por funciones |sostenibilidad del sistema a largo plazo.
n IPAS basicas
Luego de las capacitaciones se harian pruebas técnicas
en base a los conocimientos adquiridos, donde se podra
documentar incidencias o retroalimentacion en las
funcionalidades de la herramienta IPAS.
Resultado de | Prueba piloto . .
. o SENADI ( DTICS y 6/10/2025 al Fallas funcionales no Alta tasa de incidentes . N
Pruebas de operatividad Testeo funcional y validacién o) 17/10/2025 pruebas completada con 100% detectadas en produccién | durante las pruebas basicas Se observa que el testeo funcional constituye una fase
exitosas 90% de eficacia P P critica en el proceso de implementacion del sistema
IPAS, ya que permite verificar que los moddulos
desarrollados se comporten conforme a los
requerimientos técnicos, funcionales y normativos
establecidos por la institucion
Se observa que la efectividad en la adopcién del sistema
Socializacién del sistema en N° de 10 IES Baja asistencia o IPAS depende en gran medida de un plan integral de
z. sl Charlas, talleres y materiales 20/10/2025 al o . Baja adopcion del sistema por ) _J _, ) B p_, .g L, . P 8
Instituciones de Educacién de difusion CEDIA / SENADI 31/10/2025 instituciones | involucradas en 100% falta de sensibilizacion participacion en sesiones |capacitacion y difusion, que incluya charlas, talleres
Superior(IES) participantes el proceso de capacitacion y talleres [prdcticos y materiales actualizados y accesibles para

todo el personal involucrado.
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Se sugiere realizar una campafia de difusion dirigida a
las Instituciones de Educacion Superior (IES) para
informar sobre el nuevo manejo de las solicitudes de
patentes a través del sistema IPAS. Esta difusion deberia
incluir:

Explicacion clara del proceso de gestion de solicitudes

111, Difusiény dentro del sistema IPAS, destacando los cambios y
Promocién mejoras que este aporta en comparacién con los
rocedimientos anteriores.
Académica N° de 20 nuevas Notificaciones o P
Impulso de solicitudes de Acompafiamiento técnico a - - Incumplimiento de requisitos requerimientos sin . . .
puls s s ! p CEDIA / SENADI 1/11/2025 solicitudes solicitudes de 100% P q a Informacion sobre los tipos de datos e informes que
patentes investigadores formales y normativos respuesta dentro de los .,
presentadas patente . ahora pueden ser generados desde IPAS, que seran de
plazos establecidos . . P
utilidad para las IES en el seguimiento y andlisis de sus
solicitudes.
Orientacion sobre los requisitos y documentos
necesarios, facilitando la preparacion de las solicitudes
acorde con los nuevos estandares tecnoldgicos
normativos.
Canales de comunicacién y soporte disponibles para
resolver dudas y facilitar la transicion al nuevo sistema.
Se observa que [a evaluacion continua de la
| q dad | q 1informe " Aumento en el ndmero de operatividad del sistema IPAS es fundamental para
" . Evaluacién de operativida 5/8/2025a Reporte de P . Fallas recurrentes no . - . : N P, o N
Monitoreo técnico del sistema X P SENADI - DTP-TICS /8/ P - |técnico validado 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . tickets o incidencias garantizar la disponibilidad, estabilidad y seguridad
continua del IPAS 20/12/2025 desempefio N . detectadas a tiempo L .
por direccién reportadas del servicio, permitiendo que los procesos
inctitucinnalec ca decarrallen cin interriincinnec
IV. Seguimiento Falta de respuesta o retraso
y Evaluacién Falta de consenso entre las | en la entrega de aportes . . X X X
Informe 2 rtes involucradas or parte de los Es importante que el informe incluya evidencia
. . Documento de cierre y SENADI / CEDIA Informe final |entregado antes P porp documental suficiente que respalde las conclusiones y
Informe final conjunto ) 20/12/2025 L 100% colaboradores ) . N o
presentacion de resultados (DTP) emitido del 20 de o recomendaciones, fortaleciendo su validez técnica y
L Errores técnicos o de X
diciembre . . . operativa.
contenido Falta de evidencia

Documental
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